
KENPOS初回登録マニュアル

(株)イーウェル 健康サポートセンター

0570-057091
受付時間 9：30～17：30
休業日 日曜・祝日・12/29～1/4

問合せ先



初回登録

URL https://www.kenpos.jp/

【初回登録前にご確認ください】
ドメイン指定受信の設定をされている場合は「@kenpos.jp」と「@kenkobox.jp」からの
メールが受信できるよう事前に設定をお願いします。

初めてご利用の方は初回登録を行ってください。
初回登録には健康保険証情報の登録が必要です。
健康保険証情報は、マイナポータルサイトまたは資格確認書か
ら確認できます。

をクリックし、案内に沿って初回登録を行ってください。

※すでに初回登録がお済みの方は、初回登録の際に設定した
ログインID・パスワードでログインしてください。

※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。 1



2※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

ご本人様の情報を入力
⇒ をクリックしてください。

・記号①
・番号②
・保険者番号③
・カナ姓名
・生年月日

初回登録



3※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

初回登録

①『個人情報の取扱いについて』の枠内を
一番下までスクロールし、確認してください。

②「個人情報のお取り扱いについて」の同
意ボタンがクリックできるようになります。ク
リックして〇に色を付けてください。

③「利用規約」の同意ボタンがクリックできる
ようになります。クリックして〇に色を付けて
ください。

④ をクリックし
てください。



4※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

基本設定を入力 ⇒ をクリックしてください。

・メールアドレス ※登録のメールアドレスがそのままログインIDとなります
・パスワード ※半角英数混在で8文字以上使用してください

（2文字以上の半角英字と1文字以上の半角数字を使用してください）
・パスワード（確認用）
・ニックネーム・氏名・氏名公開設定
・ひみつの質問・答え
・配信設定 ※配信を希望しない場合はチェックを外してください

【注意】
メールアドレスは、１アドレスにつき１名のみ
ご利用可能です。

初回登録



5※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

まだ、登録は完了していません。

初回登録

（株）イーウェルより、ご登録のメールアドレス宛に、初回登録完了のためのメールが届きます。
メール到着後２４時間以内にメールに記載のＵＲＬへアクセスし、初回登録を完了してください。

※２４時間を過ぎると初期状態に戻ります。その場合、再度初めからご登録ください。

メール画面

内容に間違いがないことを確認の上、

をクリックしてください。



(株) イーウェル
健康サポートセンター

0570-057091

受付時間 9：30～17：30
休業日 日曜・祝日・12/29～1/4

※記載のナビダイヤルは一般回線に繋がり、通話料はお客様ご負
担となります
※上記番号がご利用いただけない場合は〔050-3850-5750〕を
ご利用ください。
※個人情報保護の観点から、登録されるご本人様以外からのお問
い合わせは受付しておりません。

問合せ先問合せ先
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